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Насилля - це трагічне вираження незадоволених потреб.  На сьогодні воно набуває нових форм та ознак. Під насильством у шкільному середовищі досить часто розуміють явище булінгу.  Воно є досить  поширеним серед учнівської спільноти.  Булінг - форма психічного насильства у вигляді травлі, бойкоту, насмішок, дезінформації, псування особистих речей, фізичної розправи тощо. Отже, явище булінгу  несе в собі емоційно несприятливе навантаження у спілкуванні між буллером та жертвою. При цьому потреби та інтереси жертви не враховуються, емпатійний зв'язок відсутній  та міжособистісні стосунки погіршуються або взагалі руйнуються. Розвиток навичок ненасильницької комунікації та впровадження даної концепції є ефективним способом  профілактики булінгу у шкільному середовищі та створення психологічно комфортної атмосфери в закладі.
 Ненасильницька комунікація - це концепція, що була розроблена Маршалом Розенбергом. Вона повинна дати людям можливість взаємодіяти таким чином, щоб їх комунікація підвищила рівень довіри і життєвого щастя. Будь-який конфлікт незалежно від свого масштабу чи характеру в разі, якщо він не вирішується, розділяє та демотивує тих, хто до нього залучений. Втім, за своєю сутністю, конфлікти – явище природне та оздоровлююче. \

Ненасильницьке спілкування (ННС) (Nonviolent Communication (NVC)™) є надійним засобом переходу від роз’єднуючого способу поводження у конфлікті, який веде до погіршення стосунків, до способу підтримки емпатійного гуманістичного зв’язку незалежно від обставин. Коли наша увага під час обговорення конфлікту фокусується у спосіб, рекомендований ННС, виникає певна якість присутності і глибиннне розуміння. Це призводить до несподіваних змін та вирішення конфліктів.
В концепції ненасильницького спілкування важливою є емпатія з двох причин. Окрім розуміння іншої людини, важливою є самоемпатія, щоб прояснити для себе ситуацію. Це сприяє знаходженню стратегії для задоволення потреб всіх сторін. 
Існує чотири кроки ненасильницької комунікації: 

1. Спостереження означає описувати конкретну дію (чи невиконання), не змішуючи її з оцінкою чи інтерпретацією. При цьому мова йде про те, щоб не оцінювати, а відділяти оцінку від спостереження таким чином, щоб опонент зрозумів, на що посилаються. 
2. Спостереження викликає відчуття, що пов'язане з однією або декількома потребами.
 3. Потреби – тут розуміємо загальну якість, яку, напевно, мріє мати в своєму житті кожна людина на планеті: захист, розуміння, контакт, сенс. Згідно з моделлю ненасильницької комунікації, почуття – це вираження того, чи задоволена потреба чи ні – це такий собі індикатор. Для чутливого контакту потреби є дуже важливими, тому що вони показують дорогу до креативного рішення, що підходить всім учасникам. 
4. З потреб в результаті виникає прохання щодо конкретної дії тут і зараз. Щоб його можна було виконати, розрізняють прохання і побажанням: Прохання належить до дій в теперішньому часі. Побажання більш розмите, воно належить до станів чи подій в майбутньому. Прохання виконати легше, тому і ймовірність успіху вища. Можна розрізняти прохання про дію (наприклад, про те, щоб вивантажити посудомийну машину) і проханням про відношення (наприклад, опис власних відчуттів).
Для ефективного емпатійного спілкування необхідні навички ненасильницької комунікації:
· Активне слухання дозволяє:  створити атмосферу комфорту та довіри; продемонструвати увагу до співрозмовника, показати, що його чують і розуміють;  спонукати співрозмовника до подальшої бесіди, допомогти йому усвідомити і висловити свої почуття та переживання.
· Невербальна комунікація;

· Використання пауз (мовчання);

· Іменування відчуттів;

· Прояснення, уточнення;

· Перефразазування;

· Резюмування почутого.
У нашому навчальному закладі навички ненасильницької комунікації учні мають змогу розвивати та формувати під час тренінгових занять за програмою «Базові навички медіатора», які проводить практичний психолог;  під час проведення процедур медіації  за участі підготовлених медіаторів; у ході проведення кіл вирішення конфліктів чи прийняття рішень. Цього навчального року проведено  виступи на батьківських зборах , на яких розглядалися питання булінгу та медіації: «Медіація, як інструмент у порозумінні між батьками та підлітками (8-10 кл)», «Як навчити дитину постояти за себе якщо вона стала жертвою булінгу», класним керівникам надано рекомендації щодо попередження та вирішення конфліктів, надано практичні поради «Як вести себе із вороже налаштованим співрозмовником»; проведено акцію «16 днів проти насильства», де розглядалася проблема конфліктів у шкільному середовищі. 
УХВАЛИЛИ: з метою протистояння булінгу у шкільному середовищі та створення психологічно комфортної атмосфери в закладі у процесі спілкування між учнями, батьками та вчителями   застосовувати навички ненасильницької комунікації; продовжити впровадження «Шкільної служби порозуміння» та тренінгове навчання учнів за програмою «Базові навички медіатора». 
